1. DEFINICIE

1.1. Obchodné podmienky su tieto podmienky, ktoré upravuju prava a povinnosti Poskytovatela a
UzZivatela suvisiace s predajom a kupou Sluzieb prostrednictvom internetového obchodu
umiestneného na Webstranke.

1.2. Poskytovatel je CK MAGURA, spol.s r.0., so sidlom - Tomasikova 34, 821 01 Bratislava, ICO: 36
427 403, DIC: 202 195 5837, IC DPH: SK202 195 5837

1.3. UZivatel je zdujemca o uzatvorenie Kupnej zmluvy, ktory v sulade s tymito Obchodnymi
podmienkami doruci Poskytovatelovi Objednavku alebo osoba, ktord uz Kipnu zmluvu uzatvorila, a
to vzdy podla toho, ako to vyplyva z kontextu prislusného ustanovenia tychto Obchodnych
podmienok. Pojmom “Uzivatel” je v tychto Obchodnych podmienkach mysleny akykolvek Uzivatel,
t.j. ¢i UZivatel — spotrebitel, ¢i UZivatel — podnikatel.

1.4. Uzivatel — spotrebitel je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Kipnej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti, zamestnania alebo povolania.

1.5. UZivatel — podnikatel je :

a) osoba zapisana v obchodnom registri,

b) osoba, ktora podnika na zdklade Zivhostenského opravnenia,

c) osoba, ktord podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,

d) fyzicka osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

1.6. Zmluvné strany su Poskytovatel a UZivatel
1.7. Kdpna zmluva je zmluva uzavreta medzi Uzivatelom a Poskytovatelom na zaklade Objednavky
UzZivatela zadanej prostrednictvom Webstranky, ktorej predmetom je kupa Sluzby Specifikovanej

Uzivatelom v Objednavke.

1.8. Webstranka je webova stranka www.medictest.sk prevadzkovana Poskytovatelom.

1.9. Sluzba je suhrn softvérovych nastrojov a elektronického obsahu ponukany Poskytovatelom za
Kdpnu cenu a na ¢asové obdobie uvedené na Webstranke.

1.10. Objedndvka je prejav vole UZivatela uskutocneny prostrednictvom Webstranky, pricom z
uvedeného prejavu vole Uzivatela je zrejmé, zZe Uzivatel si od Poskytovatela objednal Sluzbu, ktora je
blizsie Specifikovana na Webstranke.

1.11. Kdpna cena je vysledna cena, ktoru je UZivatel povinny zaplatit Poskytovatelovi za Objednavku.
Tvori ju sucet ceny Sluzby a pripadne inych nakladov, poplatkov a zliav vratane dane z pridanej
hodnoty a ostatnych dani (ak sa uplatriuju) uvedenych na Webstranke v ¢ase odoslania Objednavky
UzZivatelom Poskytovatelovi.

1.12. UzZivatel'sky Ucet je uzivatelské webové rozhranie spristupnené Poskytovatelom
prostrednictvom siete internet na Webstranke UZivatelovi najma za U¢elom pristupu k objednanym
Sluzbam.

2. OBJEDNANIE SLUZBY A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

2.1. Uzivatel si objedndva Sluzbu prostrednictvom vyplneného elektronického objednavkového
formuldra (dalej len “formuldr”) uvedeného na Webstranke spdsobom uréenym v nasledujucich
ustanoveniach tohto ¢lanku.



2.2. UZivatel uplne a pravdivo vyplni vSetky pozadované Udaje uvedené vo formulari. Pred
definitivnym odoslanim formuldra ma UZivatel moznost Udaje do neho zadané skontrolovat. UZivatel
potvrdi Objednavku tlacidlom ,,Objednat s povinnostou platby”. Objednavka sa povazuje za
odoslanu, ak bude doruéena Poskytovatelovi a bude obsahovat minimalne vsetky Udaje oznadené
ako povinné. Odoslana Objednavka je navrhom na uzavretie Kdpnej zmluvy zo strany UZivatela.

2.3. Odoslanim Objednavky UZivatel zaroven prehlasuje, Ze sa oboznamil s tymito Obchodnymi
podmienkami a Reklamaénym poriadkom , Ze s oboma v plnom rozsahu suhlasi, a Ze v den odoslania
objednavky dovrsil minimalne 16 rokov.

2.4. Odoslanou Objednavkou je Uzivatel viazany a moze ju odvolat len v pripade, ak toto odvolanie
dojde Poskytovatelovi skor, ako odosle e-mail s akceptaciou Objednavky Kupujacemu.

2.5. Poskytovatel oznami telefonicky alebo zasle na e-mailovu adresu UZivatela uvedenud v
Objednavke e-mail s akceptaciou Objedndvky UZivatela (dalej len “akceptéacia”). Automaticky
zasielané oznamenie o prijati Objednavky informacnym systémom Poskytovatela sa nepovaZuje za
zavazné akceptovanie Objedndvky.

2.6. Kipna zmluva je uzavretd doruc¢enim akceptdcie Poskytovatela UZivatelovi.

2.7. Poskytovatel je vidy opravneny v zavislosti od charakteru Objedndvky UZivatela — poctu SluZieb,
vysky Kdpnej ceny a podobne, Ziadat od Uzivatela zaplatenie Kipnej ceny vopred alebo autorizaciu
(dalSie potvrdenie) Objednavky vhodnym spdsobom, ako napriklad v pisomnej forme alebo
telefonicky. V pripade, ak Uzivatel tuto autorizaciu (dalSie potvrdenie) pozadovanym sposobom v
lehote uréenej Poskytovatelom nevykond, Kipna zmluva sa marnym uplynutim tejto lehoty od
zaciatku zruSuje. Zmluvné strany su si povinné vydat vsetko, ¢o si do okamihu zruSenia Kipnej zmluvy
plnili.

2.8. Poskytovatel si vyhradzuje pravo neodoslat akceptaciu Uzivatelovi v pripade, Ze objednané
Sluzby z akychkolvek priin nie je schopny poskytnut Uzivatelovi v dodacej lehote (napr. technicky
problém neumozriuje Sluzbu poskytnut a pod.) O tejto skuto€nosti bude Poskytovatel bez
zbyto¢ného odkladu informovat UZivatela s ponukou ndhradného plnenia (poskytnutie objednanej
Sluzby od iného terminu, poskytnutie inej — porovnatelnej Sluzby a pod.) Neakceptovanim
ponuknutého nahradného plnenia Uzivatelom sa jeho Objedndvka zrusuje.

2.9. Poskytovatel je viazany svojou ponukou Sluzby vratane jej ceny od odoslania akceptacie
UZivatelovi az do doby poskytnutia Sluzby UZivatelovi, pokial neustanovuje niektoré ustanovenie
Obchodnych podmienok v zvlastnom pripade inak. Odoslanou Objedndavkou je UZivatel viazany do
momentu poskytnutia Sluzby, pokial neustanovuje niektoré ustanovenie Obchodnych podmienok v
zvlastnom pripade inak.

3. PLATOBNE PODMIENKY

3.1. UZivatel je povinny za SluZbu, ktorej Objednavka bola akceptovana Poskytovatelom, riadne a
vCas zaplatit Kipnu cenu.

3.2. Kapnu cenu hradi UZivatel Poskytovatelovi niektorym zo sp6sobov platby, ktory si zvolil v
Objednavke, teda:

a) platbou vopred bankovym prevodom,

b) platbou platobnou kartou prostrednictvom on-line platobnej brany s automatickym platenim
(obnovovanim) Kdpnej ceny.



Poskytovatel si vyhradzuje pravo neponukat vsetky vyssie uvedené spdsoby platby, prip. pri
niektorych typoch SluzZieb, ktoré si Uzivatel planuje objednat, ponukat iba vybrané sposoby platby.

3.3. V pripade platby podla bodu 3.2 pism. a) sa Objednavka povazuje za uhradent okamihom
pripisania prislusnej Ciastky v prospech uctu Poskytovatela. Pokial pri tomto sposobe platby UZivatel
neuhradi Objednavku do 5 pracovnych dni od zaslania akceptacie Objedndvky Poskytovatelom, moze
Poskytovatel Objednéavku zrusit.

3.4.V pripade platby podla bodu 3.2. pism. b) a c) sa Objednavka povaZzuje za uhradenu okamihom
uspesného ukoncenia procesu platby, ktoré je Uzivatelovi oznamené elektronickou formou
prostrednictvom e-mailu.

3.5. V pripade platby podla bodu 3.2. pism. c) UZivatel suhlasi s automatickym platenim
(obnovovanim) Kipnej ceny bez potreby osobitnej autorizacie platby zo strany drzitela platobnej
karty. Sposob platby s automatickym platenim (obnovovanim) Kapnej ceny sa stanovuje na dobu
neurcity, najneskor viak do 30.06. kalendarneho roku nasledujuceho po roku prvej Uhrady Kdpnej
ceny UZivatelom, s tym, Ze UZivatel mozZe tento sp6sob platby kedykolvek zrusit prostrednictvom
svojho Uzivatelského uctu. Frekvencia automatického platenia (obnovovania) Kipnej ceny je
uvedend v popise kazdej Sluzby s tymto spésobom platby na Webstranke Poskytovatela. UzZivatel
zéroven berie na vedomie, Ze ¢islo platobnej karty Poskytovatel nebude uchovavat. V pripade
zvolenia automatického platenia (obnovovania) Kapnej ceny UzZivatel vyslovne suhlasi s
automatickym obnovovanim poskytovania Sluzby vidy na predplatené obdobie a Poskytovatel sa
zéroven zavazuje zachovat Kipnu cenu za automatické obnovenie Sluzby vo vyske Kipnej ceny
uhradenej Uzivatelom v den prvej Uhrady Klpnej ceny za danu Sluzbu pocas celého trvania
predplateného obdobia.

3.6. V pripade zrusenia automatického platenia (obnovovania) Kipnej ceny UZivatelom, UZivatel
driom nasledujucim po vyprsani predplateného obdobia strdca narok na zachovanie vysky Kupnej
ceny za automatické obnovovanie Sluzby podla bodu 3.5.

3.7. Faktura vystavena Poskytovatelom, ktora bude zaslana UZivatelovi elektronicky po uhradeni
Objednavky, sluzi zaroven i ako danovy doklad.

4. SPRISTUPNENIE A POSKYTOVANIE SLUZBY

4.1. Potvrdenim Objednavky Sluzby stlacenim tladidla ,,Objednat s povinnostou platby” sa UZivatelovi
zaloZi na Webstranke Uzivatelsky Gcet. UZivatel si mozZze Uzivatelsky ucet zalozit aj bez Objednavky.
Pristup k UZivatelskému Gctu je zabezpeleny uZivatelskym menom a heslom. UZivatel'ské meno je
totoZné s e-mailovou adresou UZivatela a heslo si UZivatel zvoli pri registracii alebo pri prvej
Objednavke.

4.2. ZaloZzenim Uzivatelského Uctu bez Objednavky Uzivatel prehlasuje, Ze v den zaloZenia
Uzivatelského uctu dovrsil minimdlne 16 rokov.

4.3, Uzivatelské meno spolu internetovym odkazom na prihlasenie do UZivatelského G¢tu obdrzi
UZivatel automaticky elektronickou formou v samostatnom e-maili zaslanom na e-mailovu adresu
uvedenu pri registracii alebo v Objednavke, v pripade zaloZenia UZivatel'ského tGctu prostrednictom
Objednavky spolu s automaticky zasielanym ozndmenim o prijati Objednavky informacnym
systémom Poskytovatela.

4.4, Sluzba v rozsahu Objednavky bude UzZivatelovi spristupnend na Webstranke prostrednictvom
Uzivatelského uctu bezodkladne po uhradeni Kdpnej ceny.



4.5. V suvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel povinny najma:

a) zabezpeclovat funkénost a dostupnost Webstranky,

b) pravidelne aktualizovat programové vybavenie Webstranky, a to z hladiska funkénosti aj
bezpecnosti Webstranky,

c) vykonavat opatrenia na zniZenie alebo Uplné odstranenie moznych vypadkov v poskytovani
Sluzby,

d) vykonavat planované preventivne odpojenie poskytovanej Sluzby s cielom kontroly, udrzby ¢i
vymeny hardvéru, pripadne nastavenia alebo aktualizacie programového vybavenia Webstranky
(dalej len ,,odstavka Sluzby“),

e) vopred informovat o planovanej odstavke Sluzby na Webstranke, pripadne e-mailom alebo inou
vhodnou formou upovedomit o tom dotknutych Uzivatelov,

f) oznamit UZivatelovi bez zbytoéného odkladu pripadné planované obmedzenia, prerusenia alebo
zmeny v poskytovani Sluzby alebo planované opatrenia prevadzkované v sieti Internet a na
zariadeniach Poskytovatela alebo tretej osoby, ktoré mdzu ovplyvnit poskytovanie Sluzby,

g) poskytovat Uzivatelovi pomoc a technickd podporu prostrednictvom kontaktného formulara.

4.6. V suvislosti s posktovanim Sluzby je Poskytovatel opravneny najma:

a) docasne alebo natrvalo a bez predchadzajuceho upozornenia prerusit poskytovanie Sluzby,
pokial UzZivatel porusil povinnosti podla Kupnej zmluvy alebo tychto Obchodnych podmienok, najma
nezaplatil dojednanu Kapnu cenu v lehote jej splatnosti alebo porusil povinnosti podla ¢l. 2.2., 2.4 a

4.8 Obchodnych podmienok, az do ¢asu, kym nebude Uzivatelom vykonana néprava,

b) zablokovat pristup k Uzivatelskému Gctu alebo zrusit Uzivatel'sky ucet v pripade, ked' Uzivatel
svoj Uzivatel'sky ucet po uplynuti obdobia, na ktoré si Sluzby objednal dlhsie ako 90 dni nevyuziva (t.j.
neprihlasil sa do svojho UZivatelského uctu),

c) zaviest dodatocné spdsoby ochrany Sluzby, ak je to potrebné z dévodu zvysenia jej ochrany alebo
z dovodu ochrany UZivatela, pokial zavedenie tejto ochrany nevyvold dodatocné financné naklady na
strane UZivatela,

d) informovat Uzivatela o novinkach tykajucich sa Sluzby a inych aktivitach Poskytovatela e-mailom
alebo inym vhodnym sp6sobom; takato informacia sa nepovaZuje za nevyZiadanu postu (spam),

e) jednostranne obmenit alebo zmenit funkénu alebo technicku Specifikaciu Sluzby, alebo vylepsit
uzivatelské rozhranie na pristup k Sluzbe, pokial je tdto obmena, zmena alebo vylepsenie v sulade s
najnovsimi odbornymi poznatkami v prisluSnom odbore alebo nesporne prispeje k uzivatelskému
komfortu pri vyuZivani Sluzby.

4.7. Uzivatel je opravneny najma :

a) vyuzivat Sluzby poskytované Poskytovatelom za podmienok ustanovenych v tychto Obchodnych
podmienkach, v ich vyuzivani nebyt nijako ruseny inym UZivatelom alebo tretou osobou alebo
Poskytovatelom,

b) Ziadat vratenie pomernej ¢asti Kipnej ceny za dobu neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia
Poskytovatelom, a to do jedného mesiaca od preruenia poskytovania Sluzby, alebo na predizenie
doby poskytovania Sluzby o dvojnasobok poctu hodin zaokridhleného na celé dni nahor, na ktoré sa
Sluzba v predplatenom obdobi neposkytovala vinou Poskytovatela alebo jeho subdoddavatelov, ktoré
trvalo dlhsie ako 1 hodinu, pokial sa nedohodli inak,

c) obracat sa so svojimi ziadostami a pripomienkami na Poskytovatela, a to prostrednictvom
kontaktného formuldra na Webstranke, telefonicky alebo e-mailom,

d) byt Uplne a pravdivo informovany o skutocnostiach, ktoré mézu mat vplyv na kvalitu a stabilitu
SluZieb poskytovanych Poskytovatelom, a to v dostato¢nom casovom predstihu, pokial je takéto
poskytnutie informacii vzhfadom na okolnosti a pomery mozné a o¢akavatelné.

4.8. Uzivatel je povinny najma:



a) nevyuzivat Sluzby spésobom, ktory by neprimerane obmedzoval dalsich UZivatelov
Poskytovatela pri vyuZivani tychto SluZieb, ¢i inak neprimerane obmedzoval Poskytovatela,

b) pri akejkolvek zmene bezodkladne aktualizovat osobné a/alebo kontaktné Gdaje uvedené v
Uzivatelstvom Ucte,

c) zachovéavat mlcanlivost ohfadom Gdajov potrebnych na pristup do jeho UZivatelského uctu,
d) neumoznit vyuZivanie UZivatelského Uctu tretim osobam,

e) bez suhlasu Poskytovatela nijakym spésobom nesirit a nespristupriovat, prostrednictvom
internetu alebo fyzicky, akykolvek obsah stiahnuty z Webstranky,

f) nesprostredkovavat alebo neposkytovat Sluzby poskytnuté Poskytovatelom tretej osobe bez
suhlasu Poskytovatela,

g) strpiet dofasnu nedostupnost Webstranky, Uzivatelského Gctu, niektorej Sluzby alebo véetkych
Sluzieb v dosledku planovanej odstdvky Sluzby alebo Sluzieb alebo z inych dévodov, o ktorych bol
riadne a vcéas vopred upovedomeny.

5. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

5.1. UzZivatel — spotrebitel berie na vedomie, zZe vsetky Sluzby poskytované Poskytovatelom maju
charakter elektronického obsahu iného ako na hmotnom nosici, ktorého poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom Uzivatela — spotrebitela a Uzivatel — spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny
o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca prdvo na odstupenie od Kupnej zmluvy.

5.2.V ¢asovom obdobi medzi odoslanim Objednavky podla bodu 2.2. tychto Obchodnych podmienok
a uhradenim Kudpnej ceny podla ¢lanku 3. tychto Obchodnych podmienok je UZivatel — spotrebitel
opravneny od Kipnej zmluvy (Objednavky) odstipit bez uvedenia dévodu. Uzivatel — spotrebitel si
méze odstupenie od Zmluvy uplatnit prostrednictvom formulara umiestneného na webovej stranke
Poskytovatela v sekcii Reklamacny poriadok. Odstupenie od Kipnej zmluvy doruci UZivatel —
spotrebitel Poskytovatelovi ¢o najskor, a to pisomne formou e-mailu zaslaného Poskytovatelovi na
email, listom zaslanym poStou na adresu Poskytovatela, alebo listom doru¢enym na adresu
Poskytovatela osobne.

5.3. Odstupenie od Kipnej zmluvy podla prechadzajuceho bodu tychto Obchodnych podmienok musi
obsahovat identifikaciu UZivatela — spotrebitela, datum jeho Objednavky, presnu $pecifikaciu Sluzby,
datum odstupenia od Kupnej zmluvy a v pripade listu aj podpis UZivatela.

5.4. Poskytovatel je opravneny odstupit od Kipnej zmluvy, ak:

a) UZivatel pri platbe bankovym prevodom neuhradi Objednavku do 5 pracovnych dni od zaslania
akceptdcie Objednavky Poskytovatelom, alebo

b) UZivatel pri platbe prostrednictvom on-line platobnej brany GoPay v priebehu procesu platby
platbu vlastnym rozhodnutim zrusi alebo platba z inych dévodov neprebehne Uspesne, a ani po
dohode s Poskytovatelom o zmene spdsobu platby na platbu bankovym prevodom neuhradi
Objednavku do 5 pracovnych dni od zaslania Udajov potrebnych pre uskuto¢nenie platby bankovym
prevodom.

6. REKLAMACIE

6.2. Pomoc a podpora poskytovana Poskytovatefom UZivatelovi na zaklade jeho Ziadosti o pomoc
prostrednictvom kontaktného formulara, telefonatu, chatu alebo inym on-line sp6sobom nie je
reklamdciou.

6.3. Pokial Uzivatel nie je spokojny so sp6sobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklamdciu alebo
ak sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na Poskytovatela so
Ziadostou o napravu.

6.4. Ak Poskytovatel na ziadost o napravu podla odseku 6.3 tohto ¢lanku odpovie zamietavo alebo na
ru neodpovie do 30 dni odo dnia jej odoslania, UZivatel — spotrebitel ma pravo podat navrh na



zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015Z. z. o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov.

6.5. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov podla odseku 6.4 tohto
¢lanku Obchodnych podmienok s Poskytovatelom je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina
opravnena pravnicka osoba, zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov, vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.

6.6. Ak su na alternativne rieSenie sporu podla odsekov 6.4 a 6.5 tohto ¢lanku Obchodnych
podmienok prislusné viaceré subjekty, UZivatel — spotrebitel ma prdvo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

7. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

7.1. Uzivatel — spotrebitel podpisom Kupnej zmluvy alebo odoslanim Objedndavky potvrdzuje, Ze nim
poskytnuté osobné Udaje v rozsahu: meno, priezvisko, adresa bydliska, e-mailova adresa, telefénne
Cislo, IP adresa, datum narodenia a Cislo identifikacného dokladu su presné a pravdivé. Spracuvanie
uvedenych osobnych Udajov sa vykonava na prdvnom zdklade:

7.1.1. spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie Kipnej zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je Uzivatel — spotrebitel, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim Kdpnej zmluvy na
zaklade Ziadosti UZivatela — spotrebitela v zmysle ustanovenia ¢l. 6 bod 1 pism. b) Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (dalej len ,GDPR"),

7.1.2. spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti Poskytovatela v
zmysle ustanovenia ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR, a

7.1.3. spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na Ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
Poskytovatel.

7.2. Poskytovatel zhromazduje, uchovava a prostrednictvom inych spracovatelskych operacii
spracuiva osobné Udaje UZivatela — spotrebitela na ucely:

7.2.1. plnenia zdkonnych povinnosti, najma z oblasti vedenia Uc¢tovnictva (meno, priezvisko, adresa
bydliska, datum narodenia),

7.2.2. neskorSej komunikacie s Uzivatelom — spotrebitelom v suvislosti s poskytovanou Sluzbou
(meno, priezvisko, adresa bydliska, ddtum narodenia, teleféonne &islo, e-mailova adresa), aj

7.2.3. pre potreby vlastného marketingu svojich Sluzieb, zasielania informacii o produktoch, a to aj
elektronickymi prostriedkami (e-mailova adresa, telefénne Cislo, IP adresa).

7.3. Uzivatel nesie pInu zodpovednost za $kody spdsobené nespravnostou alebo neaktualnostou
poskytnutych osobnych udajov.

7.4. Poskytovatel je opravneny spractvat osobné Gdaje nad rozsah alebo Gcéel uvedeny v bode 7.1.

a 7. 2 tychto Obchodnych podmienok a ktorych spracivanie nie je zlu¢itelné s pravnymi zakladmi
uvedenymi v bode 7.1. tychto Obchodnych podmienok, len na zaklade:

7.4.1. predchadzajuceho suhlasu poskytnutého Uzivatefom — spotrebitelom dobrovolne a na
vopred stanoveny ucel, rozsah a dobu (10 rokov). UZivatel — spotrebitel ma pravo takto udeleny
suhlas kedykolvek pisomne odvolat. Odvolanie suhlasu je G¢inné diiom jeho dorucdenia
Poskytovatelovi, alebo

7.4.2. povinnosti vyplyvajlcej zo vSseobecne zavdazného pravneho predpisu alebo rozhodnutia
organu verejnej moci.

7.5. Poskytovatel sa zavazuje nespracuvat a neposkytovat osobné Gdaje mimo rozsah nutny na
prevadzkovanie objednanej Sluzby a zabezpecenie jej chodu. Osobné Udaje nie su na ucely
poskytovania SluZieb poskytované Ziadnym tretim osobam s vynimkou produktov, pri ktorych je
vyslovne uvedeny opak. V takom pripade je vSak Poskytovatel povinny v zmluvnom vztahu s tretou
osobou dohodnut ochranu osobnych Udajov v zmysle platnych pravnych predpisov, najma GDPR,
Zakona o ochrane osobnych tGdajov, a zaroven je povinny informovat UZivatela — spotrebitela, ze



poskytnutie osobnych Udajov tretej osobe je nevyhnutné pre plnenie Kipnej zmluvy a v opacnom
pripade nie je mozné Sluzbu poskytnut.

7.6. V pripadoch ked'je volba prijemcu osobnych Gdajov na Prevadzkovatelovi, ten pri vybere tychto
partnerov vidy dba na to, aby bol zaruceny vysoky standard ochrany osobnych Gdajov dotknutej
osoby.

7.7. Osobné udaje dotknutej osoby mozu byt spractvané v krajindch Eurdpskej Unie a krajinach, ktoré
st zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospoddarskom priestore. Prenos osobnych Gdajov mbze
nastat len do tretich krajin, ktorych pravny rezim povazuje Eurépska komisia za zabezpecujuci
adekvatnu uroven ochrany osobnych udajov.

7.8. Prijemcov osobnych tGdajov spractvanych Poskytovatelom mozno rozdelit do nasledujucich
kategorii:

7.8.1. obchodni partneri zabezpecujuci fyzicky a programovy servis informacnych technoldgii
Poskytovatela, najma informacnych systémov, pocitacovych programov a serverov, potrebnych pre
poskytovanie SluZieb,

7.8.2. obchodni partneri zabezpecujuci Sluzby v oblasti reklamy a marketingu Poskytovatela,

7.8.3. obchodni partneri zabezpecujuci plnenie povinnosti Poskytovatela v oblasti pravnych sluzieb,
personalistiky, dani, auditu a Uctovnictva,

7.8.4. registracné autority pri vykone podnikatelskej ¢innosti Poskytovatela,

7.8.5. organy verejnej spravy, v pripadoch ked Poskytovatelovi vyplyva povinnost poskytnut osobné
Udaje zo viseobecne zavazného prdvneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci (najma
sudy, organy cinné v trestnom konani, sudni exekutori).

7.9. Poskytovatel sa zavazuje vykonat vsetky kroky k najvyssiemu zabezpedeniu osobnych Udajov
Uzivatela — spotrebitela, ako aj k zabezpeceniu vietkych datovych, databazovych a postovych
suborov UZivatela — spotrebitela pred ich stratou, poskodenim, zni¢enim alebo akymkolvek inym
protipravnym spracovanim.

7.10. Poskytovatel v sulade s ustanovenim ¢l. 13 GDPR oznamuje Uzivatelovi — spotrebitelovi ako
dotknutej osobe nasledovné informdcie:

7.10.1. Identifika¢né udaje Poskytovatela: CK MAGURA, spol.s r.o., so sidlom - Tomasikova 34, 821
01 Bratislava, ICO: 36 427 403, DIC: 202 195 5837, IC DPH: SK202 195 5837; Poskytovatela je moiné
kontaktovat na e-mailovej adrese: info@medictest.sk.

7.10.2. Kontaktné Udaje zodpovednej osoby: CK MAGURA, spol.s r.o., so sidlom - Tomasikova 34,
821 01 Bratislava, e-mail: info@medictest.sk.

7.10.3. Ugel, ako aj pravny zaklad spractvania osobnych Gdajov, je uvedeny v bode 7.1. tohto
¢lanku.

7.10.4. Zoznam osobnych Udajov je uvedeny v bode 7.1. tohto ¢lanku.

7.10.5. V osobitnych pripadoch, ak je pre poskytnutie Sluzby Poskytovatelom nevyhnutné
poskytnut osobné Udaje tretej osobe alebo preniest osobné Gdaje do tretej krajiny, poskytne
Poskytovatel o tejto skuto¢nosti Uzivatelovi — spotrebitelovi informaciu.

7.10.6. Poskytovatel uchovdva osobné udaje po celd dobu poskytovania Sluzby.

7.10.7. UZivatel — spotrebitel ma pravo poZadovat od Poskytovatela pristup k osobnym tdajom
tykajucich sa dotknutej osoby, pravo na opravu osobnych tUdajov, prdvo na vymazanie osobnych
udajov alebo pravo na obmedzenie osobnych Udajov, pravo namietat spractiivanie osobnych tdajov,
ako aj pravo na prenosnost osobnych udajov.

7.10.8. UZivatel — spotrebitel pri podozreni, Ze jeho osobné Udaje sa neopravnene spracuvaji, mbze
podat Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o ochrane
osobnych udajov. podla § 100 Zakona o ochrane osobnych udajov.

7.10.9. Poskytnutie osobnych udajov uvedenych v bode 13.1. UZivatelom — spotrebitelom je
potrebné pre uzavretie Zmluvy a poskytnutie Sluzby.

7.11 Informacie o pravach dotknutej osoby — Uzivatela- spotrebitela:
Osoba poskytujica osobné Udaje (dotknutd osoba: UZivatel — spotrebitel) ma v zmysle ustanovenia
¢l. 15 aZz 22 a ¢l. 34 GDPR nasledovné prava:
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7.11.1. Pravo na pristup k osobnym tGdajom podla ¢l. 15 GDPR : Dotknutad osoba ma pravo ziskat od
Poskytovatela potvrdenie o tom, i sa spraclivaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. Dotknuta osoba
ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym Gdajom a k informaciam uvedenych v bode 13.12.

7.11.2. Pravo na opravu osobnych Udajov podla ¢l. 16 GDPR : Dotknutd osoba ma pravo na to, aby
Poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So
zretelom na UcCel spracuvania osobnych Udajov ma dotknutd osoba pravo na doplnenie nedplnych
osobnych udajov.

7.11.3. Pravo na vymaz osobnych udajov podla ¢l. 17 GDPR: Dotknutd osoba ma pravo na to, aby
Poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu vymazal osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, ak dotknuta osoba
uplatnila pravo na vymaz, ak:

7.11.3.1. osobné udaje uZ nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,
7.11.3.2. dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spractivanie osobnych udajov
vykondva, a neexistuje iny pravny zaklad pre spracivanie osobnych udajov,

7.11.3.3. dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych Udajov a neprevazuju ziadne opravnené
dovody na spracuvanie osobnych Udajov alebo dotknutd osoba namieta spracivanie osobnych
udajov na ucel priameho marketingu,

7.11.3.4. osobné udaje sa spracuivaju nezakonne,

7.11.3.5. je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla GDPR, Zdkona o ochrane osobnych
udajov, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazan3,
7.11.3.6. sa osobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou Sluzieb informacnej spolocnosti.

7.11.4. Prdvo na obmedzenie spracuvania osobnych tudajov podla ¢l. 18 GDPR : Dotknutd osoba ma
pravo na to, aby Poskytovatel obmedzil spractivanie osobnych udajov, ak:

7.11.4.1. dotknutad osoba namieta spravnost osobnych Gdajov, a to pocas obdobia umozriujiceho
Poskytovatelovi overit spravnost osobnych udajov,

7.11.4.2. spracuvanie osobnych tGdajov je nezakonné a dotknutd osoba namieta vymazanie
osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

7.11.4.3. Poskytovatel uz nepotrebuje osobné tudaje na ucel spracivania osobnych udajov, ale
potrebuje ich dotknutd osoba na uplatnenie pravneho naroku,

7.11.4.4. dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych udajov, a to az do overenia, ¢i oprdvnené
dovody na strane Poskytovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Dotknuttu osobu, ktorej spracuvanie osobnych Udajov sa obmedzi, je Poskytovatel povinny
informovat pred tym, ako bude obmedzenie spractvania osobnych Udajov zrusené.

Na zaklade ¢l. 19 GDPR je Poskytovatel v pripade, ak to dotknutd osoba pozaduje, povinny
informovat dotknutt osobu o prijemcoch, ktorym Poskytovatel oznamil opravu osobnych tdajov,
vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie spracivania osobnych udajov.

7.11.5. Pravo na prenosnost osobnych Udajov podla ¢l. 20 GDPR : Dotknutd osoba ma pravo ziskat
osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla Poskytovatelovi, v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatefnom formate a ma pravo preniest tieto osobné Gdaje dalSiemu
prevadzkovatelovi.

7.11.6. Pravo namietat spractvanie osobnych Udajov podla ¢l. 21 GDPR: Dotknutd osoba ma pravo
namietat spraclivanie jej osobnych Gdajov z dovodu tykajluceho sa jej konkrétnej situacie vykonavané
na pravnom zaklade z dovodu, Ze spractvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na splnenie ulohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo z dévodu, Ze spraclvanie je nevyhnutné na ucel opravnenych
zaujmov Poskytovatela alebo tretej strany, vratane profilovania zaloZeného na tychto ustanoveniach.
Poskytovatel nesmie dalej spracuivat osobné tdaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na



spracuvanie osobnych Udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zdujmami dotknutej osoby, alebo
doévody na uplatnenie pravneho naroku. Dotknuta osoba ma pravo namietat spractvanie osobnych
Udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi
s priamym marketingom.

Na zaklade ¢l. 22 GDPR ma dotknutd osoba pravo na to, aby sa na riu nevztahovalo rozhodnutie,
ktoré je zaloZené vyluéne na automatizovanom spracuivani osobnych Udajov vratane profilovania a
ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviuja.

Na zdklade ¢l. 34 GDPR ma dotknuta osoba pravo, aby jej Poskytovatel bez zbytocného odkladu
oznamil porusenie ochrany osobnych tdajov, ak takéto porusenie ochrany osobnych Udajov méze
viest k vysokému riziku pre prava fyzickej osoby.

7.12. Poskytnutie informacii dotknutej osobe: Poskytovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe na
zaklade jej Ziadosti informacie podla ¢l. 13 GDPR a oznamenia podla ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR, ktoré
sa tykaju spracuivania jej osobnych Gdajov. Tieto informacie je povinny poskytnut v listinnej podobe
alebo elektronickej podobe, spravidla v rovnakej podobe, v akej bola podana Ziadost. Ak o to poZiada
dotknutd osoba, informacie mb6ze Poskytovatel poskytnut aj Ustne, ak dotknutd osoba preukaze svoju
totoznost inym sp6sobom. Poskytovatel je pri uplatfiovani prav podla ¢l. 15 az 22 GDPR povinny
poskytnut dotknutej osobe sucinnost.

Poskytovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe informacie podla tohto bodu do jedného mesiaca
od dorucenia Ziadosti. Uvedenu lehotu mbze Poskytovatel v odévodnenych pripadoch s ohfadom na
komplexnost a pocet Ziadosti prediZit o dalsie dva mesiace, a to aj opakovane. Poskytovatel je
povinny informovat o kazdom takom prediZeni dotknutt osobu do jedného mesiaca od doruéenia
#iadosti spolu s dévodmi prediZenia lehoty.

Informdcie podla tohto bodu poskytuje Poskytovatel bezodplatne.

Ak je Ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnend alebo neprimerana, najma pre jej opakujicu sa
povahu, Poskytovatel méze pozadovat primerany poplatok zohladrujici administrativne naklady na
poskytnutie informdcii alebo primerany poplatok zohladrujuci administrativne ndklady na oznamenie
alebo primerany poplatok zohladrujici administrativne naklady na uskuto¢nenie poZadovaného
opatrenia, alebo odmietnut konat na zaklade Ziadosti.

7.13. Obmedzenie prav dotknutej osoby: O obmedzeni prav dotknutej osoby v stlade a podla ¢l. 23
GDPR v spojeni s § 30 Zdkona o ochrane osobnych udajov Poskytovatel informuje dotknutu osobu, ak
tym nie je ohrozeny ucel obmedzenia.

8. KOMUNIKACIA MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI

8.1. Poskytovatel a UZivatel sa dohodli, Ze plne uzndvaju elektronickd formu komunikacie, najma
prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zadvaznu pre obe Zmluvné
strany. V pripade e-mailov sa kvoli hodnovernosti odosielatela poZaduje ich odosielanie
Poskytovatelom z e-mailovej schranky uvedenej na Webstranke a UzZivatefom z jeho e-mailovej
schranky uvedenej v Objednavke. V pripade, ak niektora zo Zmluvnych stran nebude mdoct odoslat
potrebnu informdaciu e-mailom z e-mailovej schranky podla predoslej vety, odosle tito informaciu
postou, pricom moZe zaroven druhej Zmluvnej strane oznamit adresu svojej novej e-mailovej
schranky.

8.2. Ozndmenia tykajuce sa skuto€nosti, na zaklade ktorych bude niektord zo zmluvnych stran
uplatriovat akékolvek pravne naroky, musia byt urobené spésobom ustanovenym v tychto
Obchodnych podmienkach a preukazatelne oznamené alebo dorucené druhej zmluvnej strane. Bezné
informativne ozndmenia je mozné zmluvnej strane oznamit aj Ustne alebo telefonicky. Webové
administra¢né rozhranie Sluzby je vidy pristupné cez uréend webovu strdnku Poskytovatela.

8.3. Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za prerusenia poskytovania Sluzby alebo iné rizika,
vyplyvajuce z nespravne alebo neaktudlne zadanych Gdajov (napr. nemoznost doruéenia zalohovej
faktury na nespravne nastavenu kontaktnu e-mailovu adresu, pripadne neexistujicu e-mailovu
adresu). Kontaktna e-mailova adresa UzZivatela musi byt funkéna a pravidelne kontrolovana
UZivatelom.



8.4. Uzivatel je povinny pri Uhrade uvadzat spravny variabilny symbol platby. V opa¢nom pripade
Poskytovatel nemusi Sluzbu poskytnut vzhladom na nemoznost identifikacie platby. Poskytovatel
vrati neidentifikované platby na ucet prikazcu, pokial je protitucet k dispozicii. V pripade ze do 14 dni
od Ghrady neddjde k oznageniu faktdry v administraénom rozhrani Sluzby do stavu “ZAPLATENE”,
Uzivatel musi informovat Poskytovatela o Uhrade a poskytnut informacie veduce k Uspesnej
identifikacii platby (datum uhrady, ¢islo uctu, banka prikazcu).

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1. Prava a povinnosti UZivatela a Poskytovatela sa riadia Kipnou zmluvou (Objednavkou) a tymito
Obchodnymi podmienkami.

9.2. Kipna zmluva nadobuda platnost a Gc¢innost akceptaciou Objednavky a Objednavka nadobuda
platnost a Géinnost jej odoslanim prostrednictvom Webstranky Poskytovatelovi.

9.3. Oddelitelnost. Neplatnost niektorého ustanovenia tychto Obchodnych podmienok neovplyvni
platnost akéhokolvek iného ustanovenia Obchodnych podmienok, ak je takéto ustanovenie
oddelitelné. Zmluvné strany sa zavazuju v pripade potreby neplatné ustanovenia bez zbyto¢ného
omeskania nahradit takym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a uc¢elom najviac priblizuje ucelu
neplatného ustanovenia.

9.4. Uplnost Kupnej zmluvy. Kipna zmluva predstavuje tplnt dohodu medzi oboma Zmluvnymi
stranami v zmysle predmetu Kapna zmluva a nahradza vSetky predchadzajice dohody, prisluby,
oznamenia, prehlasenia alebo zaruky, v pisomnej i Ustnej forme, ktoré sa tykaju tej istej Sluzby,
pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodli inak.

9.5. Vztah Kipnej zmluvy a Obchodnych podmienok. V pripade, Zze zmluvné dojednania medzi
Zmluvnymi stranami uvedené v Kupnej zmluve (Objednavke) su v rozpore s ustanoveniami
Obchodnych podmienok, platia ustanovenia Kupnej zmluvy pred ustanoveniami Obchodnych
podmienok. Pokial UzZivatel a Poskytovatel uzatvoria pisomnu Kdpnu zmluvu, ich prava a povinnosti
sa spravuju ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok len v rozsahu, ktory v Kipnej zmluve nie
je upraveny inak.

9.6. Poskytovatel je opravneny tieto Obchodné podmienky kedykolvek zmenit, pricom vo vztahu k
prislusnej Kupnej zmluve bude platit vZdy ta verzia Obchodnych podmienok, ktora bola zverejnend na
Webstrane ako platnd a U¢innd verzia v ¢ase odoslania Objednavky. Povinnost pisomného oznamenia
zmeny tychto Obchodnych podmienok je splnena ich umiestnenim na Webstranke.

9.7. Akékolvek spory, ktoré vznikni medzi Zmluvnymi stranami, sa Zmluvné strany zavazuju riesit
prednostne vzajomnym rokovanim s cielom vyriesit spor dohodou. V pripade, ak sa Zmluvnym
stranam nepodari dosiahnut v predmete sporu dohodu, je ktordkolvek zo Zmluvnych stran
opravnena obratit sa s navrhom na riesenie sporu na vecne a miestne prislusny sid v Slovenskej
republike.

9.8. Tieto Obchodné podmienky boli na Webstranke zverejnené dra 01.09.2020 a tymto diiom
zaroven nadobudaju platnost a ucinnost.

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Odbor vykonu dozoru

Prievozska 32, P.O. Box 5

820 07 Bratislava 27

tel. ¢.: 02/ 582 721 72, 02/582 721 04

fax ¢.: 02/ 582 721 70

kontaktny formular SOI



tel:02/%20582%20721%2072
tel:02/582%20721%2004
tel:02/%20582%20721%2070
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi




